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1 系統要求 

1.1 香港生產力促進局的詢價/招標 

https://eProQ .hkpc.org  

操作系統 
Windows 8, 8.1, 10  
macOS X 10.15 

網絡瀏覽器 
Chrome 80 
Internet Explorer 11  
Safari 12 

1.2 供應商驗證應用程式 (BOQ 使用) 
操作系統 
Windows 8, 8.1, 10 

.net Framework:  
4.5 or above 
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2 訪客登入 

2.1 登入 
Login to https://eProQ .hkpc.org  Click "Guest" 登入網站 https://eProQ .hkpc.org   按“訪客”
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2.2 搜尋招標通知 
登入後顯示招標邀請 

選 “搜尋”> “招標邀請” 去搜尋 
輸入資料範圍去更進搜尋結果 (如需要) 
按“提交” 
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2.3 查看招標通知 
按招標邀請的編號去查看招標通知 

 
 
如參與投標 
 

 按 “供應商登記” 註冊成為新供應商,  或 
 以已註冊供應商帳號登入 
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3 新供應商登記 

3.1 建立新帳戶 
登入 https://eProQ .hkpc.org 

按 “供應商” 

  

按 “按此開始網上登記” 
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小心閱讀 “接納使用條款” 

按 “接受" 
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完成輸入供應商基本資料 & 主要聯絡人資料 
注: 主要聯絡人資料將用於主帳戶 

按 “下一步” 
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一個 8 位的驗證碼將發送到已登記的電郵地址。按 “下一步” 

 

 

輸入該 8 位的驗證碼 

按 “下一步” 
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電郵包括帳戶號碼 (主帳戶 & 子帳戶) 將發送到已登記的電郵地址 

按 “下一步” 
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為主帳戶輸入新密碼 

按 “遞交” 

 

 

按 “登入”
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3.2 遞交登記申請表作審批 
登入 eProq  

選“申請表” 

按 “更改” 去完成申請表 

當完成申請表後，按“提交申請表” 
 

 

閱讀並同意“承認”。 

按“提交” 
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4 供應商登入 
登入  https://eProQ .hkpc.org 

按 “供應商”  

 

 
 

按 “按此登入網上帳戶”
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聲明同意條款細則 
 按 “接受” 

 
 
輸入帳戶名稱和密碼 
 按 “登入” 

 

 

 
 
 
 
 
 
HKPC eProQ Supplier User Manual v1.1 15 / 58 



5 帳戶管理 

5.1 建立/停用子帳戶 
使用主帳戶登錄 eProQ 

從菜單中選擇 “設定”>“更改用戶資料” 

輸入子帳戶的詳細信息並把“啟用”打勾 

如停用子帳戶，取消打勾“啟用” 

按“保存” 
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5.2 啟用子帳戶 
注意：如果現有帳戶的電郵地址有更改，則需要執行相同的程序。 

 登入  https://eProQ .hkpc.org   
按 “供應商” 

  按 “按此啟動帳戶”
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輸入子帳號的帳戶名稱和已登記的電郵地址 

 按“下一步” 

一組 8 位的驗證碼會發至已登記的電郵地址 

按“下一步” 
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 輸入驗證碼 

 按“下一步” 



 

按“下㇐步” 
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輸入新密碼 

按“提交” 

子帳戶已被啟用  
按“登入” 



5.3 更改用戶資料 
登入 eProQ 
從菜單中選擇 “設定”>“更改用戶資料” 

如需要可以修改信息 

按“儲存” 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.4 更改密碼 
登入 eProQ 

從菜單中選擇 “設定”>“更改密碼” 

輸入新密碼 

按“提交” 
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5.5 忘記/重設密碼 
登入 https://eProQ .hkpc.org 

按 “供應商” 

 

按“按此重新設置密碼” 
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輸入帳戶名稱和已登記的電郵地址 
按“下一步” 

驗證碼將發送到已登記的電郵地址 

按“下一步” 
 

輸入驗證碼 

 按“下一步” 
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按“下㇐步” 

 

輸入新密碼 

按“提交” 

 

 

  

按“登入”
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6 更改公司資料 
使用主賬戶登入 eProQ 

從菜單中選擇“設定”>“更改公司資料” 

如需要可以按“編輯” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

閱讀並同意“承認” 

 按 “提交" 
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7 詢價/招標通知 
登入 eProQ 

選擇“搜索”>“詢價邀請”或“招標邀請”。 

如有需要，可輸入篩選條件 

按“提交” 

  

排序選擇“編號”查看詢價/招標公告詳情 
 

 

 (For Open Tenders only) (只適用於公開招標) 
按“表達意向” 
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選擇“是”以表達意向 
按“提交” 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
HKPC eProQ Supplier User Manual v1.1 26 / 58 



8 詢價/招標文件 

8.1 保密協議 

登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

下載“保密協議” 

按“保密協議”部分下的“提交” 

 

 

 

上傳附件文件按“提交” 
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如有需要，請按“重新提交”  招標邀請 - 查看詳情     

 

招標資料 
 

Ref   M00002 

Subject  

Issue Date 

  
Sample Tender for user manual  

2020/03/24 (Tue) HKT (GMT +08:00) 

  Closing Date 2020/03/27 (Fri) 15:00 HKT (GMT +08:00)  

Sample Tender for user manual Details 

Non-Disclosure 
Agreement 

  Click to download Deadline : 2020/03/24 (Tue) Time 23:59 HKT (GMT+08:00) Resubmit 
 

Document(s)  By submitting Non-Disclosure Agreement, you will be able to download documents, raise queries and read responses to queries and 

addendum of the current Tender after 2020/03/24.  

編號 M00005 

標題 Tender Sample 3 

   

發行日期 2021/10/27 (Wed) HKT (GMT +08:00) 

截止日期 2021/11/22 (Mon) 15:00 HKT (GMT +08:00) 

詳細 test 

保密協議 按此下載                                                                                                                                                       重新提交 

招標文件 通過提交保密協議，您將能夠在 2021 年 10 月 27 日之後下載文件、提出問題並閱讀對當前招標文件的答復和

附錄。 
 

Contact Person Information 
#1 Name Aaron S.  
#1 Tel. Number 25038000 #1 Fax. Number 

#1 Email Address aaron@dummy.com  

 

聯絡人資料 

#1 姓名 alicechan 

#1 電話號碼 27885362 #1 傳真號碼 
 

#1 電郵地址 procurer_40@dummy.com 

 
Submission Log 

  Submission Date Action 

 
 

2020/03/24 13:48 

2020/03/24 13:47 

Non -Dis c losure  Agreement  

Express ion  of  In te res t  

     

  
Back 

    

提交記錄 

提交日期 動作 

2021/10/28 09:15 保密協議 

2021/10/28 09:10 表達意向 

 返回 
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8.2 簡報/實地考察登記 
登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

下載詢價或招標簡報/實地考察的登記表（如適用） 

在登記表下方按“提交 

 

 填寫登記表（或上傳文件，如適用） 
 按“提交” 

 

如需要，請按“重新提交” 
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8.3 詢價/招標 
登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

  
 

 

在文件部分下載詢價/招標文件 
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8.4 修訂/補充文件 
登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

 
 

 

 

 

 

 

 

下載補充文件 
部分下的修訂文件 
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9 詢價/投標查詢 

9.1 提出查詢 
登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 
 

在“查詢”部分下按“新增” 

 

 

 

上傳查詢文件 
 按“提交” 
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9.2 查看對 RFQ/投標回覆的查詢 
     登入 eProQ 

查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

在回覆的查詢部分下載文件 
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10 詢價/投標提交 

10.1 私人電子證書 
僅用於投標 
私人電子證書僅供主帳戶持有人下載 
各種投標文件都需要該證書 
證書可以傳遞給子帳戶持有人，適用於提交投標 

10.1.1 申請私人電子證書 
使用主帳戶登入 eProQ 查看投標通知 

 
 

 
 

 按“申請私人電子證書” 
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輸入證書密碼 
（注意：不必與登入密碼相同） 
 按“提交” 

 

 

下載私人電子證書 
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10.1.2 重新申請私有數字證書 
使用主帳戶登錄 eProQ 

查看投標通知 
 

 

 

按“重新申請電子證書” 

 

輸入證書密碼 
 按“提交” 
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下載私人電子證書 
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10.2 BOQ 驗證 

如果收到 BOQ，必須在提交前填寫並驗證  

完成 BOQ Excel 文件 

(以下截圖只有英文版本) 

 

從菜單中選擇“下載” 
下載供應商驗證應用程式（除非另有說明，否則只需下載㇐次 HKPC 詢價/投標 BOQ 即可） 
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解壓已下載程序 
運行程式（Supplier Verification.exe，帶有 HKPC 圖標） 
(以下截圖只有英文版本) 
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選擇完成的 BOQ，然後單擊“開始”。 

HKPC - Supplier Verification Program 

 
HKPC 
Supplier Verification Program ePR 0 Q 

File : Browse 

* Only accept Excel format Start Export 

System Message: 

如果提示錯誤，請相應地更正字段 
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如果 BOQ 被驗證，將生成㇐個擴展名為 (.offer) 的文件（在 BOQ 的同㇐文件夾中）  
這個（.offer）文件應該在提交過程中上傳 
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10.3 詢價/投標提交  

按“詢價”/“投標” 
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選擇“新增”為提交類型 

上傳所需文件 

如果提供了 BOQ，必須在提交前驗證已填寫的 BOQ (.offer) 

輸入貨幣和合同總額（如果需要） 

上傳私人電子證書並輸入證書密碼（僅限投標） 

輸入用戶密碼（僅適用於 RFQ） 

閱讀並同意重要說明 

按“提交” 
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10.4 拒絕詢價/投標邀請 
請注意拒絕是不可逆轉的，並且不能再參與已拒絕的詢價/投標。 

按“詢價提交”/“投標提交” 
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選擇“拒絕”提交 

選擇（並輸入）拒絕的原因 

上傳私人電子證書並輸入證書密碼（僅限投標） 

輸入用戶密碼（僅適用於詢價） 

閱讀並同意重要說明 

按“提交” 
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11 更改已提交的建議書 

11.1 補充資料 
在截止時間之前，系統容許提交額外的 RFQ/投標文件。請注意，新和已提交的文
件都將被視為有效。 

登錄 eProQ 
查看投標的投標通知書/詢價的詢價通知書 

  
按“詢價提交”/“投標提交” 

 
 
HKPC  
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選擇“補充”提交 
上傳所需文件 
上傳私人電子證書並輸入證書密碼（僅限投標） 
輸入用戶密碼（僅適用於 RFQ） 
閱讀並同意重要說明 
按“提交” 
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11.2 取代 
在截止時間之前，系統容許提交額外的 RFQ/投標文件。請注意，新和已提交的文件都將被視
為有效。 

登入 eProQ 
查看投標的投標通知書/詢價的詢價通知書 

 

 

按“RFQ 提交”/“投標提交” 
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選擇“取代”提交 
上傳所需文件 
輸入貨幣和合約總額 
上傳私人數字證書並輸入證書密碼（僅限投標） 
輸入用戶密碼（僅適用於詢價） 
閱讀並同意重要說明 
按“提交” 
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11.3 撤回 
在截止時間之前，供應商可以撤回已提交的 詢價/投標。 
請注意，撤回是不可逆轉的，供應商不能參與任何已撤回的投標。 

登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

 

 

按“RFQ 提交”/“投標提交” 
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選擇“撤回”提交 
選擇（並輸入）撤回原因 
上傳私人電子證書並輸入證書密碼（僅限投標） 
輸入用戶密碼（僅適用於 RFQ） 
閱讀並同意重要說明 
按“提交” 
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12 澄清 

12.1 下載並回應澄清 
收到要求澄清的電郵通知後，登入 eProQ 

查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

 

 

下載澄清部分下的文件 

按“回應澄清” 
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選擇澄清項目 
上傳澄清回應 
上傳私人電子證書並輸入證書密碼（僅限投標） 
輸入用戶密碼（僅適用於詢價） 
按“提交” 
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12.2 澄清書 
收到電郵通知後，登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 

 

 

在澄清書部分下載文件 
按 “回覆已簽署澄清通知書(LOC)” 
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選擇澄清通知書“編號” 
上傳已簽名的 澄清通知書 
上傳私人電子證書並輸入證書密碼（僅限投標） 
輸入用戶密碼（僅適用於 RFQ） 
按 “提交” 
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13 接納通知書 
登入 eProQ 
查看投標通知的投標通知書/詢價通知的詢價通知書 
 

  

  

 

在接納通知書部分下載 
按 “回覆已簽署接納通知書(LOA)” 
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上傳已簽名的接納通知書(LOA) 
上傳私人電子證書（只限投標） 
輸入用戶密碼（僅適用於 詢價） 
按“提交” 
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14 不接納通知書 
登入 eProQ 
在系統訊息下按主旨 

 
 

 

查看不接納通知書 
(以下截圖只有英文版本) 
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